Avviz dwar il-Privatezza Globali ta’ Gallagher
Aggornat: 27 Novembru 2023

Dan I-Avviz dwar il-Privatezza japplika ghal Arthur J. Gallagher & Co., u I-affiljati u s-sussidjarji
kollha taghha (kollettivament, "ahna," "taghna," "lilna," jew "Gallagher”). Lista shiha tal-grupp
tal-kumpaniji Gallagher hija disponibbli hawnhekk.

F'dan I-Avviz dwar il-Privatezza, ahna nidentifikaw id-data personali li nigbru dwarek u kif nuzaw
dik id-data. Dan I-Avviz dwar il-Privatezza japplika ghal kwalunkwe data personali li inti taghti
lil Gallagher u kwalunkwe data personali li nigbru minn sorsi ohra, sakemm ma tinghatax
dikjarazzjoni tal-privatezza aktar specifika meta tingabar id-data. Dan |-Avviz dwar il-Privatezza
ma japplikax ghal siti web, applikazzjonijiet jew portals ta' partijiet terzi ("Siti") marbuta mas-Siti
ta’ Gallagher , jew ma' kwalunkwe Sit ta’ Gallagher 1i ghandu 1-avvizi tal-privatezza tieghu stess.
Jekk taghtina data personali dwar persuni ohra, trid taghtihom kopja ta' dan 1-Avviz dwar il-
Privatezza u tikseb kwalunkwe kunsens mehtieg ghall-ipprocessar tad-data ta' dawk il-persuni
f'konformita ma' dan I-Avviz dwar il- Privatezza.

Jekk ghandek xi mistogsijiet dwar dan 1-Avviz dwar il-Privatezza, jekk joghgbok ikkuntattjana
billi tuza d-dettalji stabbiliti fit-tagsima Ikkuntattjana . Meta tuza s-Siti taghna, ghandek taqra dan
I-Avviz dwar il-Privatezza flimkien mat-Termini tal-Uzu tas-Sit.

It-tagsimiet li gejjin se jiggwidawk rigward il-prattiki taghna tal-gbir, 1-uzu, 1-izvelar u z-zamma
tad-data personali tieghek:

1. Min ahna

Ahna kumpanija globali li tipprovdi firxa ta’ servizzi professjonali inkluzi 1-assigurazzjoni, is-
senserija tal-assigurazzjoni (mill-gdid), il-gestjoni tar-riskju u tal-pretensjonijiet, konsulenza u
amministrazzjoni tar-rizorsi umani u 1-beneficcji tal-impjegati, finanzjarji, I-amministrazzjoni tal-
pensjonijiet u servizzi attwarjali permezz tad-diversi affiljati u sussidjarji taghna.

2. Kif nippro¢essaw id-data personali tieghek

2.1 Individwi fl-ambitu ta' dan I-Avviz dwar il-Privatezza

Dan I-Avviz dwar il-Privatezza jaghti informazzjoni ghal dawk 1-individwi li ahna nipprocessaw

id-data personali taghhom, inkluzi:

o Kuntatti kummercjali, bhal sensara, (r1)assiguraturi, agenti manigerjali (MGAs), aggustaturi
tat-telf, esperti mharrga fir-rigward tal-pretensjonijiet, fornituri ta' servizzi, fornituri,
konsulenti professjonali, dawk li jattendu I-konferenzi, dawk li jzuru l-uffic¢ji taghna, ufficjali
u awtoritajiet tal-gvern.

e ll-Kklijenti, ir-rikorrenti u I-benefi¢jarji ta’ pjan, bhal dawk fir-rigward tal-poloz tal-
assigurazzjoni li npoggu bhala parti mill-attivitajiet ewlenin tan-negozju tal-assigurazzjoni
taghna (ez., il-partijiet koperti skont il-poloz, il-benefi¢jarji potenzjali tal-poloz, ir-rikorrenti u
partijiet ohra involuti fil-pretensjonijiet fir-rigward tal-poloz), u kwalunkwe klijent ichor fir-
rigward tad-diversi offerti ta' servizzi taghna (ez., min ihaddem li jisponsorja 1-pjanijiet tas-
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sahha u tal-benefic¢¢ju, trustees tal-pensjonijiet, servizzi ta' finanzjament ta’ premiums, membri
attwali, precedenti u rtirati ta’ pjanijiet, konjugi u benefic¢jarji ohra intitolati ghall-pagamenti
minn pjanijiet tal-pensjoni u/jew tal-benefic¢ji 1i ghalihom naghtu servizzi amministrattivi).
Utenti tas-Siti taghna.

Individwi ohra, bhal dawk 1li jitolbu jew jir¢ievu l-informazzjoni dwar il-
kummerc¢jalizzazzjoni taghna, jaghmlu mistogsijiet generali, jiehdu sehem f'’kompetizzjonijiet
jew promozzjonijiet, jew li I-immagnijiet taghhom nuzawhom fil-kummer¢jalizzazzjoni jew
jingabdu fuq is-CCTV.

2.2 Kif nigbru d-data personali tieghek
Ahna nigbru d-data personali tieghek f'ghadd ta' modi, li jvarjaw skont kif tinteragixxi maghna u
kif hu permess mil-ligi applikabbli. Dawn li gejjin jigbru fil-qosor id-diversi punti tal-gbir taghna:

Direttament minnek jew mir-rapprezentant awtorizzat tieghek, bhal meta taghtina d-data
personali tieghek, inkluz minn xi wiehed mis-Siti taghna, stharrig, avvenimenti live, ricerka
tas-suq, u komunikazzjonijiet u/jew sollecitazzjonijiet diretti ohra.

Mill-klijenti u |-imsiehba taghna, bhall-klijenti kummerc¢jali, assiguraturi (mill-gdid), shab
tan-network, sensara, min ihaddem, sponsors tal-pjanijiet ta’ benefic¢ju, I-amministraturi tal-
pjanijiet ta' beneficcju, kumpaniji tal-finanzi tal-premiums, fornituri tas-servizzi tas-sahha,
trustees tal-pensjonijiet, fornituri tal-listi tad-data/tal-kummer¢jalizzazzjoni u fornituri tas-
servizzi ta' partijiet terzi.

Sorsi disponibbli pubblikament, bhall-pjattaformi tal-midja socjali, registri tal-proprjeta u
tal-assi, u registri tal-pretensjonijiet u tal-kundanni.

Kumpaniji affiljati ta’ Gallagher.

Awtoritajiet tal-gvern, bhall-pulizija u r-regolaturi.

Kontrolli tas-sigurta u ghodod tal-iskrinjar, bhal bazijiet tad-data ghall-prevenzjoni u I-
identifikazzjoni tal-frodi tal-industrija tal-assigurazzjoni, ghodod tal-agenziji tal-kreditu u tal-
iskrinjar tas-sanzjonijiet.

Partijiet terzi ohra.

2.3 Data personali li nigbru
Ahna nigbru t-tipi ta' data personali li gejjin skont I-iskop tal-interazzjoni tieghek maghna (ez.,
bhala kuntatt kummercjali, klijent, rikorrent, assigurat) u kif permess mil-ligi applikabbli:

Informazzjoni personali u demografika bazika, bhal ismek, id-data tat-twelid, I-eta, is-sess
u l-istat ¢ivili tieghek.

Informazzjoni tal-kuntatt, bhall-indirizz, in-numru tat-telefown u I-indirizz elettroniku
tieghek.

Identifikaturi unici, bhan-numri tal-identifikazzjoni mahruga minn korpi jew agenziji tal-
gvern (ez., in-numru tal-identifikatur nazzjonali jew in-numru tas-sigurta so¢jali, in-numru tal-
passaport, in-numru tal-karta tal-identita, in-numru tal-identifikazzjoni tal-kontribwent tat-
taxxa, in-numru tal-licenzja tas-sewqan, ic-certifikati tat-twelid, tal-mewt u taz-zwieg, il-
passbook militari, u kopji ta’ dokumenti uffic¢jali tieghek).

Informazzjoni dwar il-benefi¢jarji, bhad-dettalji tar-relazzjonijiet, il-membri tal-familja u d-
dipendenti.

Informazzjoni dwar |-impjieg,, bhat-titolu tal-impjieg tieghek, ma’ min tahdem, 1-istatus tal-
impjieg, l-informazzjoni dwar is-salarju, il-benefic¢ji tal-impjieg, il-perjodi tas-servizz
pensjonabbli, il-kronologija tal-impjieg, i¢-Certifikazzjonijiet u t-tahrig professjonali.



Informazzjoni finanzjarja, bhan-numri u r-rendikonti tal-kontijiet bankarji tieghek, in-numri
tal-karti  tal-kreditu, in-numri tal-kontijiet tas-senserija, I-informazzjoni dwar it-
tranzazzjonijiet, l-informazzjoni dwar it-taxxa, id-dettalji tad-dhul tieghek, il-proprjeta, 1-assi,
I-investimenti u I-preferenzi tal-investiment, il-pensjoni u I-beneficéji, id-djun, u l-affidabbilta
kreditizja tieghek.

Informazzjoni dwar il-polza, bhan-numru tal-polza tieghek, id-dati tal-bidu u tat-tmiem tal-
polza, il-premiums, it-termini individwali, l-aggustamenti ta' nofs it-terminu, ir-ragunijiet
ghall-kancellazzjoni, il-profil tar-riskju, id-dettalji tal-kopertura tal-polza, ir-registrazzjoni, |-
eligibbilta ghall-assigurazzjoni jew il-benefic¢¢ji, 1-ammonti tal-benefic¢éji u I-kronologija tas-
sottoskrizzjoni.

Informazzjoni dwar il-pretensjonijiet, bhar-relazzjoni tar-rikorrent mad-detentur tal-
polza/mal-assigurat, il-kronologija tal-pretensjonijiet u d-data tal-pretensjonijiet, u d-data u d-
dettalji ta' pretensjoni, inkluzi l-kawzi tal-mewt, korriment jew dizabilita u n-numru tal-
pretensjoni.

Informazzjoni dwar il-pjan, bhal-livelli tal-kontribuzzjonijiet u I-ghazliet tal-beneficcji
Informazzjoni kummercjali, bhar-registri tal-proprjeta personali tieghek, il-prodotti jew
servizzi mixtrija, miksuba, jew ikkunsidrati, kronologiji jew tendenzi ohra tax-Xiri jew
konsum.

Informazzjoni dwar Il-avvenimenti jew il-laqghat, bhad-dettalji dwar iz-zjarat tieghek fl-
uffic¢ji taghna (inkluz is-CCTV), l-interess tieghek u l-attendenza f'avvenimenti jew laqghat,
registrazzjonijiet awdjo, ritratti jew vidjos migbuda wagqt il-laqghat, avvenimenti jew telefonati
mieghek.

Informazzjoni dwar I-istil tal-hajja, bhall-kronologija u I-pjanijiet tal-ivvjaggar u d-data
generali dwar is-sahha.

Data ta’ kategoriji specjali u data personali sensittiva, bhad-data relatata ma' sahhtek
(inkluza informazzjoni protetta dwar is-sahha), data genetika jew bijometrika, il-hajja
sesswali, l-orjentazzjoni sesswali, I-identita tal-generu, l-origini razzjali jew etnika, I-
opinjonijiet politi¢i, it-twemmin religjuz jew filosofiku u shubija fi trade union.
Informazzjoni dwar ir-rekord kriminali, bhal akkuzi kriminali jew kundanni penali, inkluzi
r-reati tas-sewqan, jew il-konferma ta' rekords kriminali nodfa.

Informazzjoni dixxiplinari professjonali.

Informazzjoni personali ricevuta mill-kontrolli tas-sigurta u I-iskrinjar tas-sanzjonijiet,
inkluz l-istatus ta’ persuna esposta politikament.

Informazzjoni dwar il-kummerc¢jalizzazzjoni, bhall-kunsens tieghek biex tircievi jew biex
ma tir¢evix komunikazzjonijiet tal-kummercjalizzazzjoni minghandna u/jew minn partijiet
terzi, il-preferenzi tal-kummercjalizzazzjoni tieghek, jew l-interazzjonijiet tieghek mal-
kampanji u l-istharrig tal-kummercjalizzazzjoni taghna, inkluz jekk tiftahx jew tikklikkjax fuq
il-links fl-emails minghandna jew tlestix l-istharrig taghna.

informazzjoni dwar is-siti u l-uzu tal-komunikazzjoni, bhal ismek ta’ utent, il-password
tieghek, informazzjoni ohra migbura meta zzur is-Siti taghna jew migbura permezz tal-cookies
u teknologiji ohra tat-traccar kif deskritt fil-politika dwar il-cookies taghna, inkluz I-indirizz
tal-1P tieghek, 1-isem tad-dominju, il-verzjoni tal-brawzer u s-sistema operattiva tieghek, id-
data tat-traffiku, id-data tal-post, il-hin tal-ibbrawzjar, u 1-informazzjoni dwar il-midja so¢jali,
bhall-interazzjonijiet mal-prezenza taghna fil-midja socjali.



2.4 Kif nuzaw id-data personali tieghek

Skont il-fini tal-interazzjoni tieghek maghna (ez., bhala kuntatt tan-negozju, klijent, rikorrent,
assigurat, membru tal-pensjoni), ahna nuzaw id-data personali tieghek biex:

Inwettqu s-servizzi ghalik jew ghall-klijenti taghna

o

Infornu s-servizzi u nissodisfaw l-obbligi kuntrattwali taghna, inkluz li nfornu
servizzi li forsi ma tkunx tlabt personalment izda ntalbu mill-klijent(i) taghna u
jehtiegu li ninteragixxu, direttament jew indirettament, mieghek.

Niffacilitaw u nippermettu t-twettiq tal-poloz u nassistu fil-gestjoni kontinwa ta'
tali poloz, inkluzi I-gestjoni tal-premiums, it-tigdid, l-aggustamenti, il-
kancellazzjonijiet, il-gestjoni tal-pretensjonijiet u s-saldu.

Nipprovdu diversi servizzi ta' konsulenza, ta’ amministrazzjoni, finanzjarji, tal-
pensjoni u attwarjali u amministrazzjoni tal-pretensjonijiet.

Naghtu pariri dwar il-gestjoni tar-riskji u l-opportunitajiet, I-affarijiet u I-
arrangamenti tal-assigurazzjoni tan-negozju tal-klijenti taghna u dwar I-
amministrazzjoni tal-pretensjonijiet.

Nimmaniggjaw l-operazzjonijiet tan-negozju taghna

o

Nidhlu fir-relazzjonijiet tan-negozju u nwettqu d-diligenza dovuta u 1-kontrolli tas-
sigurta, bhal tal-frodi, I-iskrinjar tas-sanzjonijiet kummercjali, u 1-kontrolli tal-
kreditu u kontra |-hasil tal-flus.

Noholqu, nzommu, nippersonalizzaw u nassiguraw il-kont tieghek maghna.
Inzommu registri tal-kontabilita, nanalizzaw ir-rizultati finanzjarji, nikkonformaw
mar-rekwiziti tal-awditjar intern, nir¢ievu pariri professjonali, napplikaw ghal u
naghmlu pretensjonijiet fuq il-poloz tal-assigurazzjoni taghna stess, nimmaniggjaw
jew nikkontestaw il-pretensjonijiet u nirkupraw id-dejn.

Inwettqu I-analitika tad-data, stharrig, valutazzjoni komparattiva, u mmudellar tar-
riskju biex nithmu I-iskoperturi u l-esperjenza tar-riskju, ghall-finijiet tal-holgien
ta' rapporti tal-industrija anonimizzati u/jew aggregati jew tas-settur kollu, biex
nikkondividu fi hdan il-grupp tal-kumpaniji ta' Gallagher u ma' partijiet terzi.

Nikkomunikaw u nikkummer¢jalizzaw mieghek

o

o

o

o

Nikkomunikaw mieghek rigward il-kont tieghek jew bidliet fil-poloz, it-termini u
I-kundizzjonijiet taghna, inwiegbu ghal kwalunkwe mistogsija li jista' jkollok, u
nibaghtulek stediniet ghal avvenimenti jew laqghat.

Nirreklamaw, nikkummerc¢jalizzaw u nippromwovu s-servizzi taghna jew is-
servizzi ta’ ohrajn, inkluz bil-posta elettronika, LinkedIn, SMS, bil-posta jew bit-
telefown.

Nibaghtulek newsletters, offerti jew informazzjoni ohra 1i nahsbu li tista'
tinteressak, kif ukoll noffru u namministraw promozzjonijiet.

Nimmonitorjaw |-uzu tas-Siti taghna u nippersonalizzaw l-esperjenza tieghek fis-
Siti taghna u I-messaggi li nibaghtulek biex nwasslu l-offerti ta” kontenut, prodotti
u servizzi rilevanti ghall-interessi tieghek, inkluzi 1-offerti u reklami mmirati
permezz tas-Siti taghna, is-Siti ta' partijiet terzi, u permezz tal-posta elettronika,
SMS jew testi (bil-kunsens tieghek, meta jkun mehtieg bil-ligi).

Nikkonformaw mal-obbligi legali



(@]

Nikkonformaw mar-rekwiziti tas-sigurta nazzjonali jew tal-infurzar tal-ligi, it-
talbiet ghal skoperta, jew fejn mehtieg jew permess mod iehor mil-ligijiet jew mir-
regolamenti, ordnijiet tal-gorti jew awtoritajiet regolatorji applikabbli.

Nezerc¢itaw u niddefendu d-drittijiet legali taghna, tieghek jew ta' partijiet terzi.

Nissorveljaw u nipprevjenu I-frodi jew ghemil hazin

©)

(@]

Inzommu s-sikurezza, is-sigurta, il-kwalita, I-integrita u d-disponibbilta tal-
prodotti, is-servizzi, is-sistemi u d-data taghna, niskopru I-vjolazzjonijiet tas-
sigurta, nipprotegi kontra t-telf tad-data involontarju, l-attivita malizzjuza,
qarrieqa, frawdolenti, jew illegali, u naghmlu debug jew nidentifikaw u nssewwu
I-izbalji li jfixklu 1-funzjonalita mahsuba eZistenti.

Nissorveljaw u nizguraw is-sikurezza u s-sigurta tal-bini, il-proprjeta, I-impjegati u
I-vizitaturi taghna.

Intejbu s-servizzi taghna

(@]

o

Nizviluppaw, intejbu, nespandu jew nimmodifikaw is-servizzi taghna permezz tar-
ricerka u l-izvilupp.

Nimmonitorjaw, nirrevedu, nivvalutaw u ntejbu s-sistemi tat-teknologija taghna,
inkluz kwalunkwe Sit, u I-kontenut taghna fil-pjattaformi tal-midja so¢jali.

Intejbu u nizviluppaw is-sistemi u l-algoritmi li jinvolvu t-taghlim awtomatiku u I-
intelligenza artificjali.

Intejbu I-kwalita, it-tahrig u s-sigurta (perezempju, fir-rigward tat-telefonati
rregistrati).

Mergers u akkwisti

o

Niffacilitaw it-tranzazzjonijiet kummerc¢jali, inkluza riorganizzazzjoni, merger,
bejgh tal-assi kollha taghna jew ta’ parti minnhom, impriza kongunta, assenjament,
trasferiment, jew dispozizzjoni ohra tan-negozju, l-assi jew l-istokk kollu taghna
jew ta' kwalunkwe parti minnhom (inkluz b'rabta ma' kwalunkwe falliment jew
procediment simili). Jekk isehh bejgh jew trasferiment bhal dan, ahna nuzaw sforzi
ragonevoli biex nizguraw li 1-entita li lilha nittrasferixxu d-data personali tieghek
tagbel li tuzaha f’konformita ma' dan I-Avviz dwar il-Privatezza.

Jekk bihsiebna nuzaw id-data personali tieghek ghal xi skop iehor mhux deskritt f'dan 1-Avviz
dwar il-Privatezza jew li mhuwiex kompatibbli mal-iskop li ghalih ingabret id-data personali
tieghek, ahna nikkuntattjawk u ninfurmawk b'dak 1-iskop, li jista' jinkludi I-htiega 1i nissodisfaw
I-obbligi legali u regolatorji taghna. Fejn inkunu nehtiegu l-kunsens tieghek ghall-ipprocessar,
ahna se nitolbuh minn gabel.

2.5 Bazi legali ghall-ipprocessar tad-data personali

[I-1igi u r-regolamentazzjoni lokali jistghu jehtiegu li jkollna bazi legali biex nipprocessaw id-data
personali tieghek. Fil-bi¢ca 1-kbira tal-kazijiet, il-bazi legali taghna ghall-ipprocessar tad-data
personali tieghek se tkun wahda minn dawn li gejjin:

Interess Legittimu tan-Negozju, bhal li nfittxu 1i u nintrabtu bi jew inwettqu d-dmirijiet
kuntrattwali taghna, inzommu r-registri tan-negozju taghna, inzommu registri tal-poloz tal-
assigurazzjoni jew prodotti ohra li nohorgu, u nanalizzaw u ntejbu 1-mudell tan-negozju, is-
servizzi, is-sistemi u l-algoritmi taghna. Meta nuzaw id-data personali tieghek ghal dawn il-



finijiet, ahna nizguraw li I-htiega tan-negozju taghna ma tmurx kontra d-drittijiet moghtija lilek
skont il-ligijiet applikabbli.

Ghat-twettiq ta' kuntratt mieghek jew sabiex niehdu passi fuq talba tieghek qabel ma tidhol
f'dak il-kuntratt.

Konformita mal-obbligi legali, , bhal meta tezercita d-drittijiet tieghek skont il-ligijiet dwar
il-protezzjoni tad-data u taghmel talbiet, ghall-konformita mar-rekwiziti legali u regolatorji u
d-divulgazzjonijiet relatati u ghall-istabbiliment u d-difiza tad-drittijiet legali.
Identifikazzjoni jew prevenzjoni ta' frodi.

Kunsens, bhal meta jkollna niksbu l-kunsens tieghek biex nipproc¢essaw id-data personali
tieghek.

Meta nipprocessaw data personali sensittiva, xi kultant imsejha data ta' kategorija specjali, fil-
bicca 1-kbira tal-kazijiet il-bazi legali taghna tkun wahda minn dawn li gejjin:

Kif mehtieg biex jigu stabbiliti, ezercitati jew difizi 1-pretensjonijiet legali.

Kif mehtieg ghall-operazzjonijiet tal-assigurazzjoni meta jkun f’interess pubbliku
sostanzjali, fejn applikabbli skont il-ligijiet lokali dwar il-protezzjoni tad-data.

Kif mehtieg ghall-prevenzjoni jew l-iskoperta ta' att illegali u/jew frodi meta jkun
f’interess pubbliku sostanzjali, fejn applikabbli skont il-ligijiet lokali dwar il-protezzjoni tad-
data.

Inti tajtna |-kunsens esplicitu tieghek - meta nircievu data personali sensittiva jew data ta'
kategorija specjali indirettament, il-parti terza hija responsabbli biex tikseb il-kunsens esplicitu
tieghek biex inkunu nistghu nigbru u nuzaw id-data tieghek ghall-finijiet deskritti f'dan I-
Avviz dwar il-Privatezza.

2.6 Ma’ min nikkondividu d-data personali tieghek

Ahna nikkondividu d-data personali tieghek fi hdan il-grupp tal-kumpaniji ta' Gallagher ghall-
iskop tal-interazzjoni tieghek maghna, bhal perezempju ghall-forniment tas-servizzi taghna, 1-
operazzjonijiet u I-kontrolli generali tan-negozju, il-kummer¢jalizzazzjoni, 1-analitika tad-data, it-
titjib tas-sistemi u l-algoritmu, l-istharrig, il-valutazzjoni komparattiva, u I-konformita mal-ligijiet
applikabbli.

Nistghu wkoll nikkondividu d-data personali tieghek mal-partijiet terzi li gejjin ghall-fini tal-
interazzjoni tieghek maghna:

Min ihaddmek, bhala parti mill-forniment tas-servizzi taghna lilek jew lil min ihaddmek.
Konsulenti Professjonali, bhas-sottoskritturi, attwarji, dawk 1i jimmaniggjaw il-
pretensjonijiet u investigaturi, surveyors, aggustaturi/assessuri tat-telf, investigaturi tal-
in¢identi, konsulenti spe¢jalizzati fir-riskji, fornituri jew trustees tal-pensjonijiet, banek u
selliefa ohra (inkluzi fornituri tal-finanzi tal-premiums), professjonisti tas-sahha, fornituri tas-
servizzi tas-sahha, avukati (inkluzi partecipanti fil-process legali ta' partijiet terzi),
accountants, awdituri, konsulenti tat-taxxa, istituzzjonijiet finanzjarji,konsulenti tal-
investiment u fidu¢jarji u konsulenti ohra.

Shab fin-negozju , bhal klijenti, kumpaniji tal-assigurazzjoni (mill-gdid), MGAs, sensara,
intermedjarji ohra tal-assigurazzjoni, dawk li jimmaniggjaw il-pretensjonijiet jew kumpaniji
ohra li jagixxu bhala distributuri tal-assigurazzjoni u kumpaniji ta' finanzjament ta’ premiums.
Fornituri ta’ senserija tal-assigurazzjoni u pjattaformi ohra uzati minna.



e Fornituri tas-servizzi, bhas-software tal-IT, fornituri tas-sigurta u I-cloud, fornituri tal-finanzi
u tal-pagamenti, agenziji tal-kummerc¢jalizzazzjoni, fornituri ta' postijiet esterni, traccaturi tal-
indirizzi, stampaturi, fornituri tal-gestjoni tad-dokumenti, fornituri tat-telefonija, agenziji tal-
gbir tad-dejn, agenziji tal-kontrolli tas-sigurta u ta' referenza tal-kreditu.

e Agenziji ghall-identifikazzjoni tal-frodi u uffi¢¢ji tal-kreditu 1i joperaw u jzommu registri
tal-identifikazzjoni tal-frodi jew tal-kreditu.

o Korpi tal-industrija.

e Assiguraturi li jaghtuk assigurazzjoni u ahna bl-assigurazzjoni taghna stess.

e Ir-regolaturi, l-awtoritajiet pubbli¢i u l-agenziji tal-infurzar tal-ligi, bhall-pulizija, il-
korpi gudizzjarji, il-gvernijiet, l-awtoritajiet kwazi governattivi, ir-regolaturi finanzjarji u tal-
pensjonijiet u I-bordijiet ta' kumpens tal-haddiema, fejn ahna nkunu mehtiega jew mitluba li
naghmlu dan bil-ligi.

o Xerrejja tal-assi, bhal dawk li jistghu jixtru jew lil min nistghu nittrasferixxu 1-assi u n-
negozju taghna.

o Partijiet terzi ohra, fejn ghandna I-kunsens tieghek jew huma mehtiega bil-ligi.

Meta mehtieg mil-ligi applikabbli, ahna se niksbu I-kunsens esplicitu tieghek qabel ma
nikkondividu d-data tieghek ma' xi parti terza. Se nesigu wkoll li partijiet terzi (fejn applikabbli)
izommu livell komparabbli ta' protezzjoni tad-data personali kif stabbilit f'dan I-Avviz dwar il-
Privatezza bl-uzu tar-rekwiziti kuntrattwali jew mezzi ohra. Meta ssir talba u fejn mitlub mil-ligi,
ahna nikkonfermaw 1-isem ta' kull parti terza li lilha d-data personali tieghek tkun giet, jew tkun
se tigi, ittrasferita. Sal-punt permess mil-ligi applikabbli, ahna nirrifjutaw ir-responsabbilta kollha
ghall-uzu tad-data personali tieghek minn partijiet terzi.

2.7 Tfal

Is-Siti taghna mhumiex mahsuba ghat-tfal u ahna b’intenzjoni ma nigbrux, ma nuzawx, u ma
nizvelawx informazzjoni dwar it-tfal. Jekk inti minorenni, jekk joghgbok taghtiniex data personali
anke jekk tintalab taghmel dan. Jekk temmen li bi Zball tajtna xi data personali, jekk joghgbok
stagsi lill-genitur(i) jew lill-kustodju(i) legali tieghek biex jinnotifikawna. Fil-kaz 1i nsiru nafu li
involontarjament gbarna d-data personali permezz tas-Siti taghna minghand it-tfal, ahna nhassru
dik I-informazzjoni malajr kemm jista' jkun.

3. Kif nipprotegu d-data personali tieghek

Ahna nuzaw firxa ta’ mizuri tas-sigurta organizzattivi u tekni¢i biex nipprotegu d-data personali

tieghek, inkluz, izda mhux limitat ghal, dan li gej:

e Access ristrett ghal dawk li jehtiegu jkunu jafu ghall-finijiet stabbiliti fil-ftehim sottostanti
taghna jew f'dan I-Avviz dwar il-Privatezza, u li huma soggetti ghal obbligi ta' kunfidenzjalita.

o Firewalls biex jimblukkaw it-traffiku mhux awtorizzat lejn is-servers.

e Servers fizi¢i li jinsabu f'postijiet siguri u ac¢essibbli biss minn persunal awtorizzat.

e Proceduri interni li jirregolaw il-hzin, I-a¢cess u l-izvelar tad-data personali tieghek.

o Salvagwardji ohra kif jista' jkun mehtieg mil-ligijiet applikabbli fil-pajjiz fejn nipprocessaw
id-data personali tieghek.

Jekk joghgbok innota li fejn tajniek (jew inti ghazilt) password, int responsabbli biex izzomm il-
password kunfidenzjali. Jekk joghgbok tikkondividi l-password tieghek ma' hadd.



4. Kif nipprotegu d-data personali tieghek meta nibaghtuha internazzjonalment

Ahna noperaw bhala negozju globali u nistghu nittrazmettu d-data personali tieghek minn naha
ghal ohra tal-fruntiera, inkluz fi hdan il-grupp tal-kumpaniji ta’ Gallagheru lil ¢erti partijiet terzi,
inkluzi 1-imsiehba u I-fornituri tas-servizzi taghna. Din il-kondivizjoni tad-data tippermettilna li
naghtuk servizzi kif stabbilit fil-ftehim sottostanti taghna jew kif indikat mod iehor f'dan 1-Avviz
dwar il-Privatezza. Meta mehtieg mil-ligi applikabbli, ahna niksbu I-kunsens esplicitu tieghek
gabel nittrasferixxu d-dejta tieghek.

lI-ligijiet 1i japplikaw ghall-pajjiz fejn tigi trasferita d-data jistghu ma jkunux ekwivalenti ghal
dawk fil-pajjiz lokali tieghek (jew fil-pajjiz li fih naghtu s-servizzi). It-trasferimenti tad-data
personali se jikkonformaw mal-ligi applikabbli u jkunu soggetti ghal salvagwardji xierqa biex jigi
zgurat livell adegwat ta' protezzjoni, inkluz, fejn mehtieg, 1-uzu ta' klawzoli kuntrattwali standard
approvati mir-regolatur lokali tal-protezzjoni tad-data, li jirrikjedu li kull parti tizgura li d-data
personali tir¢ievi livell adegwat u konsistenti ta' protezzjoni. Jekk joghgbok ikkuntattjana billi tuza
d-dettalji moghtija fit-tagsima lkkuntattjana jekk tixtieq aktar informazzjoni dwar it-trasferimenti
internazzjonali taghna u I-passi li niechdu biex nipprotegu d-data personali tieghek meta nibaghtuha
internazzjonalment.

5. Attivitajiet ta' kummer¢jalizzazzjoni

Minn Zmien ghal Zmien, nistghu naghtuk informazzjoni dwar il-prodotti jew is-servizzi taghna jew
dawk tal-imsiehba taghna li nahsbu li jistghu jkunu ta' interess ghalik. Nistghu nibaghtulek din 1-
informazzjoni bil-posta elettronika, LinkedIn, SMS, test, post jew nistghu nikkuntattjawk bit-
telefown. Nistghu wkoll nikkondividu d-data personali tieghek ma' kumpaniji ohra tal-grupp
Gallagher sabiex ikunu jistghu jaghtuk informazzjoni dwar il-prodotti u s-servizzi taghhom li
nemmnu i jistghu jkunu ta' interess ghalik. Ahna nizguraw 1i l-attivitajiet ta’
kummerc¢jalizzazzjoni taghna jikkonformaw mar-rekwiziti legali applikabbli kollha. F'xi kazijiet,
dan jista’ jfisser 1i nitolbu I-kunsens tieghek qabel ma nibaghtulek materjal ta'
kummerc¢jalizzazzjoni.

Inti tista’ taghzel li ma tircevix komunikazzjonijiet ta' kummercjalizzazzjoni minghandna fi
kwalunkwe hin. Jekk joghgbok wuza I-link "waqqgaf I-abbonament” fl-emails tal-
kummercjalizzazzjoni taghna biex taghzel li ma tircevix dawk 1-emails. Alternattivament, jekk
joghgbok ikkuntattjana billi tuza d-dettalji moghtija fit-tagsima lkkuntattjana. F'¢irkostanzi bhal
dawn, ahna se nkomplu nibaghtulek komunikazzjonijiet relatati mas-servizz meta jkun mehtieg.

6. Tfassil tal-profili u t-tehid awtomatizzat tad-decizjonijiet

L-operaturi fis-suq tal-assigurazzjoni jgabblu I-attributi u I-fatturi tar-riskju tal-assigurati, il-
benefi¢jarji u r-rikorrenti, u I-probabbiltajict ta’ avvenimenti assigurati sabiex jiddeterminaw il-
limiti tal-assigurazzjoni, il-premiums tal-assigurazzjoni u x-xejriet tal-frodi. Dan ifisser li ahna
nigbru u nanalizzaw id-data fir-rigward tal-assigurati, il-benefi¢jarji u r-rikorrenti biex
nimmudellaw tali probabbiltajiet. Meta naghmlu dan, nuzaw data personali u kummerc¢jali sabiex
noholqu I-mudelli u/jew ingabblu dik id-data mal-mudelli (tfassil tal-profili) biex niddeterminaw
kemm ir-riskju kif ukoll il-prezz tal-premium ibbazati fuq skoperturi u riskji simili. Ahna nuzaw
ukoll din I-informazzjoni biex tghinna naghtu parir lill-kumpaniji tal-assigurazzjoni dwar il-livelli
tipici ta’ kopertura tal-assigurazzjoni li I-klijenti taghna jista' jkollhom fis-sehh.



Se niehdu decizjonijiet awtomatizzati dwarek fil-kazijiet biss meta:

e Tali decizjonijiet huma mehtiega biex tidhol f'lkuntratt (ez., nistghu niddec¢iedu li ma
noffrulekx servizzi, it-tipi jew l-ammont ta' servizzi li huma adattati ghalik, jew kemm
niccargjawk ghas-servizzi fuq il-bazi tal-kronologija tal-kreditu tieghek jew 1-
informazzjoni finanzjarja jew irrelatata li ahna gbarna dwarek);

e Dawn id-decizjonijiet huma mehtiega jew awtorizzati bil-ligi (ez., ghal skopijiet ta'
prevenzjoni tal-frodi); jew

e Inti taghti lI-kunsens tieghek biex ahna nwettqu tehid awtomatizzat tad-decizjonijiet.
Tista' tirtira I-kunsens tieghek fi kwalunkwe hin billi tikkuntattjana.

Dawn id-decizjonijiet awtomatizzati jista' jkollhom effett legali jew simili fugek, perezempju, 1-
eligibbilta jew l-access tieghek ghall-prodotti jew servizzi.

Nistghu wkoll niehdu decizjonijiet awtomatizzati bbazati fuq id-data personali jew il-kronologija
tal-ibbrawzjar tieghek biex nibaghtulek offerti, skontijiet jew rakkomandazzjonijiet
ippersonalizzati, soggetti ghal kwalunkwe ligi u regolament lokali applikabbli. Dawn id-
decizjonijiet awtomatizzati mhux se jkollhom effetti legali jew simili ghalik.

Soggett ghal-ligijiet u r-regolamenti lokali, inti tista' tikkuntattjana biex titlob aktar informazzjoni
dwar it-tehid awtomatizzat tad-decizjonijiet taghna, toggezzjona ghall-uzu taghna tat-tehid
awtomatizzat tad-decizjonijiet, jew titlob li de¢izjoni awtomatizzata tigi rriveduta minn bniedem.

7. Ghal kemm zmien inzommu d-data personalitieghek

Ahna nzommu d-data personali tieghek sakemm tkun ragonevolment mehtiega biex tissodisfa 1-
ghanijiet stabbiliti f'dan 1-Avviz dwar il-Privatezza fuq il-bazi tal-htigijiet tan-negozju u r-
rekwiziti legali taghna.

Meta ma jkollniex aktar bzonn tad-data personali tieghek, ahna nanonimizzaw jew naggregaw
id-data jew negirduha b'mod sigur skont il-politika taz-zamma taghna. Jekk joghgbok innota li d-
data anonimizzata jew aggregata mhijiex ittrattata bhala data personali skont dan I-Avviz dwar
il-Privatezza u tista' tintuza ghal skopijiet analiti¢i.

Ghandna politika ddettaljata dwar iz-zamma li tirregola ghal kemm Zmien ghandna nzommu t-tipi
differenti ta' informazzjoni. Jekk joghgbok ikkuntattjana billi tuza d-dettalji pprovduti skont it-
tagsima Ikkuntattjana ghal aktar informazzjoni dwar ghal kemm Zmien inzommu d-data personali
tieghek.

8. ld-drittijiet tieghek rigward id-data personali tieghek

Skont il-pajjiz fejn tirrisjedi, u soggett ghall-ezenzjonijiet permessi, jista' jkollok certi drittijiet fir-
rigward tad-data personali tieghek. Ahna impenjati li nirrispettaw id-drittijiet tad-data personali
tieghek. Jekk joghgbok irreferi ghall-addendum specifiku ghal pajjizek ghall-informazzjoni dwar
id-drittijiet i japplikaw ghall-individwi f'pajjizek.

Tista' tezercita d-drittijiet tieghek billi tikkuntattjana billi tuza d-dettalji moghtija fit-
tagsima Ikkuntattjana. Normalment ma ni¢cargjawkx ghall-ipprocessar ta’ dawn it-talbiet. Jista'
jkun hemm kazijiet fejn ma nkunux nistghu nikkonformaw mat-talba tieghek (ez., permezz ta'
ezenzjoni permessa jew fejn it-talba tkun f'kunflitt mal-obbligu taghna 1li nikkonformaw ma'



rekwiziti legali ohra). Ahna nghidulek ir-raguni jekk ma nkunux nistghu nilqghu t-talba tieghek u
ahna dejjem naghtu twegiba ghal kull talba li taghmel.

9. Ikkuntattjana

Jekk joghgbok ikkuntattjana jekk ghandek xi mistogsijiet dwar kif nigbru u nipprocessaw id-data
personali tieghek. Tista' tikkuntattjana billi tikteb lil GlobalPrivacyOffice@ajg.com. Biex tghinna
nipprovdulek twegiba preciza, jekk joghgbok gharrafna n-negozju Gallagher li tinteragixxi mieghu
u l-pajjiz applikabbli tieghek.

10. Aggornamenti ghal dan 1-Avviz dwar il-Privatezza

Ahna nistghu naggornaw dan 1-Avviz dwar il-Privatezza minn zmien ghal zmien. Meta naghmlu
aggornamenti, ahna nippostjaw il-verzjoni attwali fis-Siti taghna u nirrevedu d-data tal-verzjoni li
tinsab fil-qiegh tal-Avviz dwar il-Privatezza. Ahna nhegguk biex kull tant Zmien terga’ tara dan 1-
Avviz dwar il-Privatezza sabiex tkun mgharraf dwar il-prattiki tal-privatezza attwali taghna.

11. Addendum ta' Malta ("Addendum") ghall-Avviz dwar il-Privatezza Globali ta' Gallagher

Aggornat: 27 Novembru 2023

Dan I-Addendum jissupplimenta I-Avviz dwar il-Privatezza Globali ta’ Gallagher u japplika
ghad-data personali migbura u/jew ipprocessata f'Malta.

Finijiet u ragunijiet legali tal-Ipprocessar

Finijiet tal-Ipprocessar Ragunijiet Legali ghall-Ipprocessar

Biex inwettqu s-servizzi ghalik | Ghat-twettiq tal-kuntratti li inti tkun parti fihom u sabiex
jew ghall-klijenti taghna. niehdu passi fuq talba tieghek qabel ma tidhol f'dawk il-
kuntratti; jew

Ghall-finijiet tal-interessi legittimi segwiti minna (biex
inwettqu u naccettaw li naghtu s-servizzi ghall-klijenti

taghna).
Biex nimmaniggjaw - Biex nikkonformaw mal-obbligu legali jew regolatorju li
operazzjonijiet tan-negozju ahna soggetti ghalih; jew

taghna. . e - .
& Ghat-twettiq tal-kuntratti li inti tkun parti fihom u sabiex

niehdu passi fuq talba tieghek qabel ma tidhol f'dawk il-
kuntratti; jew

Ghall-finijiet tal-interessi legittimi segwiti minna (biex
nimmaniggjaw l-operazzjonijiet tan-negozju taghna).
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Biex nikkomunikaw u
nikkummer¢jalizzaw mieghek.

Il-kunsens tieghek ghal dan l-ipprocessar; jew

Ghall-finijiet tal-interessi legittimi segwiti minna (biex
nikkomunikaw u nikkummer¢jalizzaw mieghek fejn ma
nehtigux il-kunsens tieghek).

Biex nikkonformaw mal-obbligi
legali.

Biex nikkonformaw mal-obbligu legali jew regolatorju li
ahna soggetti ghalih.

Biex nimmonitorjaw u
nipprevjenu I-frodi jew I-ghemil
hazin.

Biex nikkonformaw mal-obbligu legali jew regolatorju li
ahna soggetti ghalih; jew

Ghat-twettiq tal-kuntratti li inti tkun parti fihom u sabiex
niehdu passi fuq talba tieghek qabel ma tidhol f'dawk il-
kuntratti; jew

Ghall-finijiet tal-interessi legittimi segwiti minna (biex
nimmonitorjaw u nipprevjenu I-frodi jew I-ghemil hazin jew
niddefendu jew nipprotegu d-drittijiet legali taghna).

Biex intejbu s-servizzi taghna.

Ghall-finijiet tal-interessi legittimi segwiti minna (biex
intejbu s-servizzi taghna).

Biex nimmaniggjaw il-mergers,
I-akkwisti, il-bejgh, ir-
riorganizzazzjonijiet, id-
disponimenti u I-
integrazzjonijiet.

Ghall-finijiet tal-interessi legittimi segwiti minna (biex
nimmaniggjaw il-mergers, I-akkwisti, il-bejgh, ir-
riorganizzazzjonijiet, id-disponimenti u l-integrazzjonijiet).

Id-drittijiet tad-data personali tieghek

Ghandek certi drittijiet fir-rigward tad-data personali tieghek skont il-ligijiet ta' Malta dwar il-

protezzjoni tad-data.

Dritt ta' access ghad-data personali tieghek

Ghandek dritt titlobna kopji tad-data personali tieghek u certi dettalji dwar kif nuzawha.

Dritt ghal rettifika

Ghandek dritt titlobna biex nemendaw jew naggornaw id-data personali tieghek jekk temmen li
d-data personali li ghandna dwarek mhix ezatta jew mhix kompluta.

Dritt ghat-thassir




Ghandek dritt titlobna nhassru d-data personali tieghek f'Certi ¢irkostanzi, bhal meta tirtira 1-
kunsens jew meta d-data personali li gbarna m’ghadhiex mehtiega aktar ghall-iskop originali.
Dan se jitgies fil-konfront ta’ fatturi ohra. Perezempiju, jista' jkollna obbligi regolatorji u/jew
legali li jillimitaw il-kapacita taghna li nikkonformaw mat-talba tieghek.

Dritt ghar-restrizzjoni tal-ipprocessar

Ghandek dritt tirrestringi l-ipprocessar tad-data personali tieghek f'certi ¢irkostanzi, bhal fejn
tahseb li m'ghadx ghandna bZzonn nuzaw id-data personali tieghek jew fejn tahseb li d-data
personali li ghandna dwarek tista' ma tkunx preciza.

Dritt ghall-portabbilta tad-data

Ghandek dritt titlob li d-data personali li tajtna nittrasferuha lil organizzazzjoni ohra f'¢erti
¢irkostanzi.

Id-dritt ta’ oggezzjoni ghall-ipprocessar, inkluz il-kummercjalizzazzjoni

Ghandek dritt toggezzjona li d-data personali tieghek tigi pprocessata jekk ahna nipprocessaw
id-data personali tieghek fl-interess legittimu taghna. Tista’ wkoll titlobna biex nieqfu
nibaghtulek messaggi ta' kummer¢jalizzazzjoni diretta u biex nieqfu nuzaw id-data personali
tieghek ghal skopijiet ta’ kummerc¢jalizzazzjoni diretta.

Drittijiet relatati mat-tefid awtomatizzat tad-decizjonijiet

Ghandek id-dritt titlob 1i ma tkunx soggett ghal decizjoni bbazata biss fuq I-ipproc¢essar
awtomatizzat, inkluz it-tfassil tal-profili, li tipproduci effetti legali jew simili.

Dritt li tirtira I-kunsens

Ahna se nitolbu I-kunsens tieghek ghal ¢erti uzi tad-data personali tieghek. Fejn naghmlu dan,
ghandek id-dritt li tirtira I-kunsens tieghek rigward aktar uzu tad-data personali tieghek.

Dritt li tilmenta

Ghandek id-dritt li tikkuntattjana jekk ghandek xi thassib dwar kif nuzaw id-data personali
tieghek u ahna naghmlu kulma nistghu biex insolvu t-thassib tieghek. Ghandek ukoll id-dritt li
tilmenta mal-Ufficcju tal-Kummissarju ghall-Informazzjoni u I-Protezzjoni tad-Data ("IDPC")
jekk temmen li I-uzu taghna tad-data personali tieghek qed jikser il-ligijiet u/jew ir-regolamenti
dwar il-protezzjoni tad-data. Aktar informazzjoni tinstab fuq is-sit web tal-IDPC. Meta tezercita
dan id-dritt ma jkun affettwat I-ebda dritt legali jew rimedju ichor 1i ghandek.

Jista' jkun hemm ¢irkostanzi fejn I-ezercizzju ta' xi whud mid-drittijiet tieghek deskritti hawn fuq
jew jekk ma taghtiniex id-data personali jikkaguna li ahna ma nkunux nistghu naghtuk prodotti
jew servizzi (jigifieri, l-assigurazzjoni ma tkunx tista' tinghata aktar jew il-polza tieghek tista' tigi
kkancellata). Meta tezercita d-drittijiet tieghek (bhad-dritt tieghek ghat-thassir), tista' titlef ukoll
id-dritt i tressaq Xi pretensjoni jew tir¢ievi xi benefic¢ju, inkluz fir-rigward ta' xi avveniment li
sehh qabel ezercitajt id-drittijiet tieghek, jekk il-kapacita taghna li nimmaniggjaw il-pretensjoni


https://idpc.org.mt/

tkun giet ippregudikata. It-termini u I-kundizzjonijiet tal-polza tieghek jistabbilixxu x'jigri f'kaz li
I-polza tieghek tigi kkancellata.

Ikkuntattjana

Tista' tikkuntattjana jekk ghandek xi mistogsijiet dwar kif nigbru, nahznu jew nuzaw id-data
personali tieghek jew jekk tixtieq tezerc¢ita xi wiehed mid-drittijiet tieghek fir-rigward tad-data
personali tieghek. Biex tghinna naghtuk twegiba preciza, jekk joghgbok gharrafna n-negozju
Gallagher li tinteragixxi mieghu u 1-pajjiz applikabbli tieghek.

Entita legali ta' Gallagher Dettalji tal-kuntatt
Gallagher Malta Ltd. Data Protection Office
The Walbrook Building
25 Walbrook

London EC4N 8AF

Email: GlobalPrivacyOffice@ajg.com
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