


De unos origenes familiares a una actividad a nivel global... ) Gallagher

Desde su fundacion por Arthur J. Gallagher en Chicago en 1927, Gallagher no ha dejado de crecer hasta convertirse en una de las principales empresas
de correduria de seguros, gestion de riesgos y consultoria de capital humano de todo el mundo. Nuestra organizacién disfruta de una importante
implantacion internacional y cuenta con mas de 34 000 trabajadores a nivel global.

Nuestros empleados se asocian con empresas de paises y territorios internacionales para ofrecer un asesoramiento profesional relevante y de gran
impacto. Independientemente de cuales sean los desafios relacionados con el riesgo y el capital humano de nuestros clientes,

nos esforzamos al maximo y utilizamos nuestros conocimientos expertos acerca de sectores especificos para buscar la mejor solucién y ofrecérsela
mediante un servicio de primera clase.

Nos apoyamos en mas de 90 afios de experiencia en sectores de alcance global. No importa el tamafio de la organizacidén con la que nos asociemos ni los
retos que presente el sector: trabajamos sin descanso para ofrecer soluciones que maximicen el valor para nuestros clientes.

Nuestros valores son el nucleo de nuestra cultura. Un servicio entregado, innovacion estratégica y una conducta ética son la base de nuestra manera de
hacer negocios.

Ayudamos a las empresas a ir mas alla de sus objetivos. Es the Gallagher Way.
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Les noms et marques « World’s Most Ethical Companies » et « Ethisphere » sont des marques déposées d’Ethisphere LLC.
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A medida que crece, Gallagher
no solo se vuelve mas grande,
sino también mas cercana. Mas

cercana a nuestros clientes

y adonde usted necesita que
estemos. Aportamos un nivel
inigualable de experiencia

y conocimientos sobre el
sector. Una reputaciéon de hacer
siempre lo correcto que nos
hemos ido ganando dia a dia
durante casi un siglo. Y una
vision del mundo centrada en el
cliente que guia cada uno de
nuestros pasos.




¢ Como se puede resumir el trabajo de mas de 34 000
personas que ofrecen una amplia variedad de servicios
en 150 paises?

En Gallagher, es muy sencillo.

Le ayudamos a afrontar su futuro
con confianza.

Es la promesa que le hacemos. Es la expresion de en qué
consisten realmente los valores de Gallagher. Resumida en
ocho palabras que ilustran como llevamos a la practica
nuestros valores. Cada uno de nosotros. En cada decisién
que tomemos. En cualquier lugar del mundo adonde

llegue Gallagher.




Marcas globales

Dentro de nuestra organizacion, existen varias unidades operativas
especializadas en diferentes areas de seguros, gestion de riesgos y consultoria

en todo el planeta.

MINORISTA

Gallagher

Insurance ‘ Risk Management | Consulting

MINORISTA RECLAMACIONES

: crombie- & GALLAGHERBASSETT

A Gallagher Company

MAYORISTA SEGUROS
° RISK
-m PLACEMENT
A SERVICES
underwriting
MAYORISTA RIESGO ALTERNATIVO

ALESCO ArteX




Gallagher
Presencia internacional

Con implantacién en América, EMEA,
Australia y Nueva Zelanda, Gallagher
tiene una presencia internacional en

cinco continentes. Nuestra division de
EMEA abarca Europa, Asia y Oriente

Medio.
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1. Somos una empresa de ventas y marketing dedicada a ofrecer 16. La lealtad y el respeto se ganan, no se imponen.
excelencia en los servicios de gestion de riesgos a 17

. . El miedo desmotiva.
nuestros clientes.
18. Las habilidades de las personas son muy importantes

7. Nos apoyamos los unos a los otros. Creemos los unos en los
poy en Gallagher.

otros. Reconocemos y respetamos la capacidad de los demas.

. . 19.Somos una empresa muy competitiva y dinamica.
3. Buscamos la excelencia profesional.

. , 20. Corremos hacia los problemas, en vez de huir de ellos.
4. Todos podemos mejorar y aprender de los demas.
. 21. Cumplimos con los estandares mas elevados de conducta
T H E 5. No hay ciudadanos de segunda clase: todo el mundo es moraFI)y stica
importante y el trabajo de todo el mundo es importante. '
22. Las personas se esfuerzan mas y son mas eficientes cuando

G A L LAG H E R 6. Somos una sociedad abierta. estan motivadas, no cuando estan desmotivadas.
7. Mostrar empatia hacia otra persona no es una muestra 23. Somos una empresa amable y cercana. Esto es un punto

de debilidad. "
fuerte, no un punto débil.
WAY ¢ tinsftilsﬁlz;aglsav?tnagl;endra mas suspicacia. Confiar y ser de 24 Debemos sequir creando una empresa profesional, juntos,
' COmo equipo.

9. t;i;lriizr?gsnseecejilEji)r;esse?nuf:Sogegirtitgor;rgﬁtsneglf: L(;iscggi?es 25. Los Valores Compartidos se pueden modificar teniendo en
Los Valores C idos de Gallagh 13 base d del lider g y cuenta las circunstancias, pero siempre de manera cuidadosa
05 Valores L.ompartidos de Lallagher son 1a base de ' y mostrando tacto y consideracion por las necesidades de
la Empresa y de nuestra Cultura. ¢ Qué es un Valor 10. Hay que establecer relaciones interpersonales en la empresa. los demas.

Compartido? Se trata de conceptos en los que

la gran mayoria de los lideres de la Empresa 11. Todos nos necesitamos los unos a los otros. Todos somos

engranajes de una misma rueda Cuando se cambian o se desafian los Valores Compartidos aceptados,
cree apasionadamente. Estos son algunos _ . el impacto emocional y los sentimientos negativos pueden tener un
de los Valores Compartidos de Gallagher: 12. Ningun departamento 0 persona es una isla. efecto danifio sobre la empresa.

13. La cortesia profesional es una exigencia.

ROBERT E. GALLAGHER
mayo de 1984

14. Nunca le pidas a alguien que haga algo que td no harias.

15. Me considero un apoyo para nuestras actividades de ventas
y marketing. No podemos hacer cosas sin los demas. Somos
un equipo.



Nuestros valores
compartidos son la
base de la empresa
y el nucleo de
nuestra cultura.

Estos son los
valores, conductas y
caracteristicas con
los que operamos y
deben ser la fuerza
que impulse todas
nuestras actividades
del dia a dia.

Valores fundamentales

Excelencia

hacia el cliente

Anticipa las necesidades del
cliente y se asegura de que se
satisfagan, mide los procesos y el
rendimiento segun los parametros
del cliente, actua para mejorar
nuestra marca y nuestra
reputacion.

Experiencia

Desarrolla experiencia en una
funcion o dominio, utilizando
la profundidad como fuente de
confianza para

impulsar los cambios.

Innovacion e

iniciativa

Genera nuevas ideas, hace
conexiones originales, valor
para actuar, lucha por crecer
tanto interna como
externamente.

Integridad

Integridad inquebrantable en todo
momento, respeta el espiritu

y la letra de las politicas de

la empresay las leyes.

Trabajo en equipo y relaciones
interpersonales

Apoya equipos globales, inspira a las
personas para rendir a un nivel superior,
asume la responsabilidad de desarrollar
a los demas, tratamiento respetuoso de
los demas.

Liderazgo

Demuestra liderazgo en el sector,
promueve el desarrollo de los talentos del
equipo. Comunica los mensajes

de manera clara y concisa.

) Gallagher
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Reconocida a nivel global como marca ética r) Gallagher

=i | WORLD’S MOST

S ETHICAL
&1 COMPANIES"

WWW.ETHISPHERE.COM

En 2021 , Ga”agher fue A medida que Gallagher crece, nos centramos en trabajar de cerca con los

d d ;. clientes alli donde necesiten que estemos. Aportamos un nivel inigualable
reconociaa por €cimo de experiencia y conocimientos sobre el sector y la reputaciéon de hacer
ano consecutivo por siempre lo correcto que nos hemos ido labrando desde 1927. Todo ello
Ethisphere como respaldado por un enfoque centrado en el cliente que guia cada uno de

. nuestros pasos.

«World’s Most Ethical
Company» la Unica Esto reivindica el fin y los valores de Gallagher, que anteponen
empresa de tOdO e| las necesidades de las personas, las empresas y las comunidades,

d | d d apuntalados por The Gallagher Way, que sirve de guia para cualquier
mundo ga araonada en decision que tome cualquier compafiero de Gallagher en cualquier lugar del
el sector de la correduria mundo y es la base de nuestra cultura ética.

de seguros.
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